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会社概要ア

三幸自動車株式会社

会社概要

企業理念

代表挨拶

お問い合わせ

グループ会社
関連リンク

採用情報

ユニバーサルツーリズム

地域情報

街の相談役

FM西東京出演情報

〒188-0013
東京都西東京市向台町 1-15-21
TEL：042-467-1015　FAX：042-468-6800

○西武新宿線　田無駅から　徒歩約15分　バス3分「向台1丁目」バス停より徒歩3分

○中央線　武蔵境駅から　バス7分「向台1丁目」バス停より徒歩3分

本社

>> 地図はこちら

○西武新宿線　田無駅から　徒歩約15分　バス3分「向台1丁目」バス停より徒歩3分

○中央線　武蔵境駅から　バス7分「向台1丁目」バス停より徒歩3分
>> 地図はこちら

設立 昭和 30年 12月 12日

資本金  1,000 万円

代表者  代表取締役会長 町田久夫　代表取締役社長 町田栄一郎

従業員数  102 名 ( 平成 28年 5月）

事業内容  一般乗用旅客自動車運送事業
 福祉タクシー事業（介助タクシー）

東京都西東京市向台町 1-15-21

TEL：042-461-2775  FAX: 042-461-3775 

○西武拝島線　小川駅から　徒歩2分
>> 地図はこちら

東京都小平市小川西町 4-16-6

TEL：042-345-2475

本社営業所

小川営業所

HOME > 会社概要

会社概要

>>グループ会社はこちら

TEL無線配車センター （西東京市）042-461-2775
※電話番号はお間違えのない様にご注意下さい。

公式 facebook

YouTubeチャンネル
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企業理念

代表挨拶

お問い合わせ

グループ会社
関連リンク

会社概要 > 企業理念1A

企業理念

経営理念

会社が提供できる三つの幸せ。つまり「ご利用者を含むお取引先」「従業員及びその家族」「地域社会」

への貢献を願う気持ちが、三幸という社名に込められていると感じます。

タクシーを利用していただくお客さまに必要とされ、この会社で働いてくれる仲間から必要とされ、仕事を

させていただく地域社会からも必要とされる会社を理想として、事業に取り組んでいます。

当社は常に時代を読んで、環境変化に柔軟に対応し、半歩先のサービスを研究、実践してきました。

すでに創業から61年以上が経過。今後は、三幸タクシーグループという地域有数のスケールメリットを

活かした、総合生活移動産業を担う地元貢献企業を目指していきます。

具体的には、ドライバーの情報感性を磨くことで「街の相談役」のような役割を果たせるようになってい

きたいと考えております。

「このお店は最近できて若者に大人気ですよ」

「この道を曲がると早く着きますよ」

お客様としっかりしたコミュニケーションを取り、快適な空間を提供できるように、情報共有や社員教育・

研修などを充実させています。

一人ひとりが自己研鑽できる仕組みも確立させていきたいですね。

全額会社負担で介護職員初任者研修（旧ホームヘルパー２級）、視覚障害者ガイドヘルパー、全身性障

害者ガイドヘルパー、運行管理者の資格を受講、受験する機会を提供しているのも、ドライバーとしてだ

けではない、広い視野を身につけてもらえるよう、考えているからです。そのような中で地域に貢献すると

同時に、地元へ関心を持って頂くためにどうしたらよいのかも常々考えています。

「三つの幸せを願う気持ちを社名に込めて」

「街の相談役」としてお客様とのコミュニケーション
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HOME > 会社概要 > 企業理念

ビジョン
採用情報

ユニバーサルツーリズム

地域情報

街の相談役

FM西東京出演情報

公式 facebook

YouTubeチャンネル



>> ユニバーサルツーリズムについてはこちら

会社概要 > 企業理念2A

その一つとして、ユニバーサル・ツーリズム市場を作ることができたらなあと思っています。これは、年齢

や障がい等の有無にかかわらず、どなたでも気兼ねなく、楽しく参加できるレジャーと定義しております。

当社は、ユニバーサルタクシーも運行するタクシー会社として、外出困難な方が、気軽に出かけられる環境、

快適な移動空間を提供することが重要な使命だと思っております。

当社のこれからのミッションは、この地域を起点とした地元の地域魅力を伝え体験してもらうことを趣意と

し、地域魅力としての観光資源を集約し、誰でも手軽に外出文化・プチ地元周遊ツアーの市場を想像す

ることではないかと考えています。

まずは市内の事業者連携を通じて、事業資源を集約し、マーケティング力を集結し、地域魅力情報発信し、

この地域に誘客するインバウンド市場とこの地域から周辺多摩地域に誘客するアウトバウンド市場を創造

したいと思います。

「ユニバーサル・ツーリズム」
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会社概要 > 代表挨拶B

代表挨拶

西東京市は都心へのアクセスも良く、市内を走るバス便も充実しており、大変住みやすい街だと思います。

当社は設立以来、地域と密着したタクシー会社として地元の方々に親しまれております。ご自宅や病院か

らのご依頼にも速やかに対応、バリアフリーに対応した福祉車両を導入、ユニバーサルドライバーの研修

など、高齢者や障害者の方々も快適な暮らしができるよう、ユニバーサル化には特に力を入れております。

西東京市は美味しいお店や素敵な場所がたくさんある素敵な街です。お年寄りから若者まで、お住まいの

方々が快適に生活できるよう、当社も地域の一員として今後も努力していきたいと思います。

HOME > 会社概要 > 代表挨拶

メッセージ

代表取締役社長 

町田 栄一郎（まちだ えいいちろう）

1964年（昭和 39年）生まれ。慶應義塾在学中に公認会計士二次試験合格。
卒業後、三菱信託銀行に就職。法人融資、海外不動産、M&A、FA、プロジェ
クトファイナインスを経験。11年在籍。その後、父の経営する三幸自動
車へ入社。2006年より代表取締役社長に就任。

プロフィール

企業理念

代表挨拶

お問い合わせ

グループ会社
関連リンク

採用情報

ユニバーサルツーリズム

地域情報

街の相談役

FM西東京出演情報

公式 facebook

YouTubeチャンネル

掲載未定　保留
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会社概要 > グループ会社／関連リンク1C

グループ会社／関連リンク

HOME > 会社概要 > グループ会社／関連リンク

>> 共通タクシーチケットの詳細はタワーネットワークのホームページへ

三幸自動車は共通タクシーチケットを主としたネットワーク「タワーネットワーク」に加入しています。都

内では、26台が東京無線（タワーネットワーク）として、営業していますので

三幸自動車株式会社は
タワーネットワークに加盟しています

東京無線のタクシーチケットが使えます企業理念

代表挨拶

お問い合わせ

グループ会社
関連リンク

採用情報

ユニバーサルツーリズム

地域情報

街の相談役

FM西東京出演情報

公式 facebook

YouTubeチャンネル



>> 三幸交通のホームページはこちら
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グループ会社

三幸交通と三幸自動車は「三幸タクシーグループ」に所属しています。両社を合わせた三幸タクシーグルー

プは三多摩地区で120台のタクシー台数を保有しています。これは中央線より北側では第１位です。

現在、西東京市、東村山市、小平市、小金井市、国分寺市、国立市で営業しています。

三幸交通

会社名 三幸交通株式会社

所在地 東京都杉並区桃井 4-6-19

設立 昭和 27年 10月

資本金 4000 万円

代表者 代表取締役　町田　久夫

事業内容 一般乗用旅客自動車運送事業（タクシー）
 一般自動車整備工場（民間車検工場）

従業員数 300 人　（平成 23年 4月現在）

車両台数 多摩地区 81台
 都内 26 台
 計 111台（平成 23年 4月現在）

事業所 本社営業所（東京無線加盟） 杉並区桃井 4-6-19
 国分寺営業所 小平市上水本町 6-4-3
 小金井営業所 小金井市本町 5-4-6
 東村山営業所 東村山市野口町 1-24-6

会社概要 > グループ会社／関連リンク2C

※当社と三幸交通の両社で使用できる共通のタクシーチケットがございます。



弊社代表が FM西東京の「ポッドキャスト番組」にゲスト出演することがあります。出演情
報はおしらせにてご確認ください。

全国のタクシーに関するポータルサイトです。タクシー料金を調べられます。

○FM西東京

○タクシーサイト

会社概要 > グループ会社／関連リンク3C

関連リンク

○一般社団法人　全国ハイヤー・タクシー連合会

三幸自動車はタワーネットワークに加入していますので、東京無線のタクシーチケットが使
えます。

○一般社団法人　東京ハイヤー・タクシー協会

○一般社団法人　東京ハイヤー・タクシー連合会協会【三多摩支部】

○東京無線タクシー

○一般社団法人　全国福祉輸送サービス協会

タクシー関連サイト

西東京市関連サイト
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会社概要 > お問い合わせD

お問い合わせ

HOME > 会社概要 > お問い合わせ

お問い合わせは下記電話番号へおかけいただくか、お問い合わせフォームに必要事項をご記入のうえ、ご

送信ください。

お電話でのお問い合わせ

お問い合わせフォーム

必要事項を入力のうえ「送信」ボタンを押してください。

ご記入頂いた個人情報は適切に管理し、第三者に提供、開示等はいたしません。

※は入力必須です 

お電話はお間違えのないようにおかけください。

（年中無休：00：00～00：00）

お名前 ※

メールアドレス

電話番号

ご質問のタイトル
配車について

お問い合わせ内容

確認画面へ

※

※

ユニバーサルツーリズムについて その他

介助タクシーについて

企業理念

代表挨拶

お問い合わせ

グループ会社
関連リンク

042-461-2775

採用情報

ユニバーサルツーリズム

地域情報

街の相談役

FM西東京出演情報

公式 facebook

YouTubeチャンネル
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福祉車両のご利用・ご予約・配車をご希望の方はこちら
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タクシーのご利用1イ

タクシーのご利用

料金について

ユニバーサル
ツーリズム

HOME > タクシーのご利用

タクシーの配車・依頼について

（受付時間：00：00～00：00）

普通車タクシーのご利用は
お気軽に下記番号へお電話ください。

オペレーター、又は、自動配車システムがご案内します。

042-461-2775

ご利用料金についてはこちら

駅や病院等の待機場所からのご利用
当社のタクシーは、駅や病院等の待機場所からのご利用と無線配車依頼によるご利用が可能です。

待機場所は以下の3カ所です。

○ 西武新宿線田無駅北口

○ 武蔵野徳州会病院

○ 田無病院

採用情報

ユニバーサルツーリズム

地域情報

街の相談役

FM西東京出演情報

公式 facebook

YouTubeチャンネル
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自動配車先（お客様情報）のご登録

タクシーのご利用2イ

お電話で自動配車（IVR）がご利用いただけます

当社では自動応答システム（IVR）を運用しています。IVRはコンピュータに登録された場所へ自動的にタ

クシーがお迎えに行くシステムです。いつも同じ場所からお電話を頂く方に最適なシステムです。

配車申込みの際に「自動配車登録」をお申込みいただくと、お客様の情報が登録されます。

次回から『自動配車サービス』を利用できますので、ボタンを押すだけで簡単配車が可能になります！

※個人情報は適切に管理し、第三者に提供、開示等はいたしません。 

無料配車直通電話の設置場所
下記の場所では、無料直通電話が設置してあります。受話器を上げるだけで繋がりますので、お名前を伝

えるだけでタクシーがお迎えに上がります。

○ 西東京中央病院

○ 武蔵野徳州会病院

○ 田無病院

○ 望星クリニック

妊婦さんの出産先病院  事前登録
妊婦さんは、事前に、ご自宅の電話番号や携帯番号を登録依頼する際に、出産先の病院を登録しておくこ

ともできます。

緊急の場合で、行き先が上手く話せない場合も、事前登録先の病院へ送迎することも可能です。
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042-461-2775

ご登録後のタクシーの呼び方（自動応答）

※音声ガイダンスの配車場所ではない場合はそのままお待ち下さい。
　オペレーターにつながります。

※ご登録がない場合はオペレーターに繋がります。

❶ 電話を掛けます

❷ 音声ガイダンスの
　 配車場所でよければ、
　 「0～9」いずれかの
　 電話ボタンを押します。

❸ 電話を切ってお待ちください。
　 タクシーがお迎えにあがります。

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0

自動配車（IVR）ご利用上の注意事項

タクシーのご利用3イ

○お掛けになった電話番号の登録先に自動応答システムで配車いたします。

（電話番号１件につき1カ所　配車実績に応じてシステムの登録を整備いたしました。）

○ご登録の変更・新規申込みは常時承っております。お気軽に「042-461-2775」へお問い合わせください。

○ボタンを押さない場合、ご登録が無い場合はオペレーターによる配車をいたします。

※夜間、話し中等により、オペレーターにお繋ぎできない場合がございます。　

○登録場所以外への配車は電話ボタンを押さないでください。オペレーターが承ります。

○空車が無い時は配車が出来ない場合がございます。また、地区により5～10分ほどかかる場合がござ

います

○タクシーが現地へ到着して5分経過（到着が早い場合はご連絡後 10分経過）時点で乗務員にお声掛

けいただけない場合は、配車を取り消しさせていただく場合があります。

○配車のご依頼はキャンセルできません。ご確認の上ご依頼ください。

（ご依頼後、乗車されない場合は登録先へキャンセル料をご請求いたします。）
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配車スマートフォンアプリ（東京無線配車アプリ）

東京無線タクシーのスマートフォンアプリをつかった配車も可能です。アプリを利用しますと現在位置の説

明がスムーズに行なえます。

アプリに、現在の住所と三幸自動車の電話番号が表示されますので、電話をお掛けいただき現在地の住所

をお伝えください。（エリアによっては、三幸交通、及び、タワーネットワークの会社が表示されることもあ

ります。）

①「タクシー注文」ボタンを押します。

②ご利用可能なタクシー会社が表示されます。

「現在地では提携会社の○○○○がご利用いただけます。」

と表示された場合は「閉じる」ボタンを押してください。

③マップ上に表示された「ココに呼ぶ」ボタンを押します。

タクシーのご利用4イ

>> 配車アプリについては東京無線ホームページをご覧ください

❶❶

❷❷

❸❸



④表示された住所をご確認ください。

⑤「発信」ボタンを押してください。オペレーターに繋がり

ますので、先ほど表示された住所を伝えてください。

タクシーのご利用5イ

❹❹

❺❺
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>> 介助タクシーの詳細はこちら
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料金について1E

料金について

HOME > タクシーのご利用 > 料金について

タクシーの料金（普通車）（時間距離併用運賃制　北多摩交通圏）

距離制運賃 初乗り運賃  2kmまで 730円
加算運賃  276mごとに 90円

時間距離併用制運賃 距離制運賃にプラス、時速 10km以下で走行時、
1分 40秒ごとに 90円

深夜早朝割増 22時～５時まで　２割増し

迎車回送料金 1kmを限度として実車扱いとし、初乗運賃額を限度

障害者割引き １割引き

遠距離割引き 9,000 円を超える金額につき 1割引き

・深夜早朝割増運賃は午後 10時から午前５時の時間帯に適用
・有料道路利用料は利用者負担

介助タクシーの料金

タクシーメーター料金

車両指定料金

上記基本料金参照 730円～

介助ドライバー指名料
（車両指定料金込み）

540円（消費税込み）　　※車両指定料金も含みます

○介助サービスをご希望の場合（指名料金と介助料金がかかります）

○車両指定のみの場合

410円（消費税込み）

タクシーメーター料金 上記基本料金参照 730円～

介助料金（30分ごと） 1,620 円（消費税込み）

料金について

ユニバーサル
ツーリズム

採用情報
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>> 北多摩交通圏の羽田空港定額運賃の詳細はコチラです（PDF）

23区、武蔵野市、三鷹市、調布市、府中市、狛江市、西東京市、小平市、東大和市、八王子市、埼

玉県和光市、新座市の各区市の福祉券が利用可能です。
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料金について2E

羽田空港定額運賃

○定額運賃は、1時間以上前の無線配車依頼により、利用者との間に、有料道路を利用しての定額運賃

を特約した場合に適用されます。必ず、この注意事項をご覧ください。

○羽田空港へのタクシーの到着予定時刻の確約、保証などをを求められた場合はお引き受けできません。

○定額運賃運行の中止・変更の場合は、運賃メーター器の表示額での運賃の支払いとなります。

○運行の中止・延着等による損害の賠償は、ございません。

○定額運賃の深夜早朝割増運賃は、通常とは異なり、運送の開始から終了までの時間が、深夜早朝時

間帯（午後 10時から午前 5時）の中にすべて含まれる場合に適用されます

○有料道路利用料、駐車料等は、利用者負担となります。ETCは搭載していませんのでご利用できません。

（高井戸料金所からですと￥1,300のご負担となります）

○障害者割引の対象者は、下記認可の障害者割引と同様の取扱いとなります。

羽田空港までの定額運賃　普通車区分

福祉券のご利用

東京無線（タワーネットワーク）のタクシーチケットがご利用可能です

タクシーチケットのご利用

※運賃には別途有料道路使用料が加算されます（高井戸料金所からですと￥1,300 のご負担となります）

障害者割引適用運賃

深夜早朝割増及び障害者割引
適用運賃

西東京市 小平市

定額運賃

深夜早朝割増適用運賃

12,200 円 13,200 円

14,500 円 15,600 円

10,900 円 11,800 円

13,000 円 14,000 円

>> タワーネットワークのホームページはこちら



※３～４名でのご利用でも同一料金となりますので、複数名ですとお得です。

>> ユニバーサルツーリズムの詳細はこちら

料金について3E

ユニバーサルツーリズムご利用料金

固定料金で西東京市を巡るタクシーツアーの料金です。

30分と60分のコースがございます。

介助が必要なお客様は、上記コース利用料金の他に介助の料金を負担していただきます。

30分コース 2,880 円（税込）

60分コース 5,760 円（税込）

 介助サービス 1,620 円（税込）（30分単位）



ヘッダー

ユニバーサルツーリズム1F

ユニバーサルツーリズム

HOME > タクシーのご利用 > 料金について

>> ユニバーサルツーリズムのチラシはこちら（PDF）

>> 多摩・武蔵野検定の詳細はこちら

>> 西東京市「お出かけ図鑑」はこちら

料金について

ユニバーサル
ツーリズム

タクシーで行くオーダーメイドツアー

ユニバーサルツーリズムとは、年齢や障がい等の有無にかかわらず、どなたでも気兼ねなく、楽しく参加で

きるレジャーと定義しております。

当社は、ユニバーサルタクシーも運行するタクシー会社として、外出困難な方が、気軽に出かけられる環境、

快適な移動空間を提供することが重要な使命だと思っております。

当社のこれからのミッションは、この地域を起点とした地元の地域魅力を伝え、体験してもらうことを趣意

とし、地域魅力としての観光資源を集約し、誰でも手軽に外出文化・プチ地元周遊ツアーの市場を想像す

ることではないかと考えています。

当社では介助ドライバー、福祉車両をご用意しています。ドライバーは地元に精通しており、更に自己研鑚

の一環として、多摩武蔵野検定試験（受験料会社負担）に合格したドライバーもいます。またタクシーで

あることから自由に行きたいところへ行くことを可能としていますので、快適なツアーをご提供させていただ

くことが可能です。

安心の定額料金、参考となるモデルツアーもご用意しておりますのでお問い合わせのうえ、ぜひご利用くだ

さい。西東京市産業振興課作成の「お出かけ図鑑」も大変参考になると思います。

介助付きだから安心！
タクシーだから自由に生きたいところへ！
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車イスＯＫ、介助付き、楽しいお話しも可能です。

車イスでのご利用も可能です。また女性ドライバーも在籍しておりますので女性の方も気兼ねなくご利用で

きます。あるいは多摩武蔵野検定試験に合格した、西東京を知り尽くした経験豊富なドライバーもご指名

いただけますので、地元ならではの会話もお楽しみいただけます。

ユニバーサルツーリズム2F

※３～４名でのご利用でも同一料金となりますので、複数名ですとお得です。

ユニバーサルツーリズムご利用料金

固定料金で西東京市を巡るタクシーツアーの料金です。

30分と60分のコースがございます。

介助が必要なお客様は、上記コース利用料金の他に介助の料金を負担していただきます。

30分コース 2,880 円（税込）

60分コース 5,760 円（税込）

介助サービス 1,620 円（税込）（30分単位）
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車イスのまま乗れるタクシー

身体障害者を運送するために乗降を容易に行えるよう改造した車をいいます。

車椅子ごと乗れる福祉車両を、2台運行しています。移動制約者の方が、健常者同様に、夜でも、思い立っ

た時、行きたい時に外出できるよう、ヘルパー 2級取得者がお手伝いします。

西東京市内のタクシー事業者では弊社だけですので、是非ご利用ください。予約を入れていただくと安心

です。

福祉車両とは

約130時間に及ぶ厚生労働省指定公衆を受け、ホームヘルパー２級の資格を取得しているドライバーです。

お客様の乗り降りのお世話をいたします。

介助ドライバーとは

福祉車両のご利用1ウ

福祉車両のご利用

福祉車両について

福祉車両の
ご利用手順

HOME > 福祉車両のご利用

三幸自動車では
福祉車両と介助ドライバーがご利用いただけます。

お体の不自由な方、お年寄りの方も
安心して乗り降りいただけます。

座席が外側に半回転し、
座り易くなります。

車椅子ごと、ご乗車になれます

>> 三幸自動車で利用可能な福祉車両はこちらでご確認ください

採用情報

ユニバーサルツーリズム
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入院、退院、転院、一時帰宅の時などにご利用ください。乗り降り便利な「回転シート」装備の特別仕

様車両を16台稼動させ、ホームヘルパー 2級取得者は30名おります。

入退院は勿論のこと、デパートなどへのお買い物、観劇、映画鑑賞などにもご利用いただけます。又、車

椅子ごと利用できるユニバーサルタクシーも、2007年 10月より2台稼動しています。

更に、2011年 4月より、東京都全域で営業可能な福祉専用車両もご用意致しました。

病院からの行き帰りにどうぞ

地域に根ざした介護サービスへの取り組みが評価され、介助タクシー事業が、平成 12年 11月に西東京

市より西東京市高齢者等外出支援サービス事業の指名を受けました。

西東京市高齢者等外出支援サービス事業受託会社の
指名をいただいております

福祉車両のご利用2ウ

>> 西東京市高齢者等外出支援サービス事業についてはこちら



ヘッダー

乗車可能な車イスのサイズ

弊社の福祉車両は「トヨタ　ラクティス」と「トヨタ　シエンタ」に2種になります。それぞれ収容可能な

車イスのサイズが異なりますのでご注意ください。サイズ表の詳細はそれぞれトヨタのラクティス、シエン

タのページでご確認ください。
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福祉車両について1G

福祉車両について

HOME > 福祉車両のご利用 > 福祉車両について

福祉車両について

福祉車両の
ご利用手順

②

① ④

⑤

⑥
③

①＝フィットレスト先端から介助ハンドル後端までの距離　※1
②＝前側フレームの後端から介助ハンドル後端までの距離　※1
③＝地面からフィットレストの最下端までの距離
（フィットレスト自体よりフレームの方が低い場合、フレームの下端まで）
A＝スロープ格納時の介助ハンドル後端高さ
B＝リクライニング時のスロープ格納時の介助ハンドル後端高さ
④＝車イス全幅　※２
⑤＝後輪の幅（外寸）※２
⑥＝前輪の幅（外寸）
※1　①②はAB（スロープ格納時の介助ハンドル後端高さ）により制約が異なります。
表中の数値はをA800mm、をB900mmとした場合の数値です。
をAB930mmとした場合は、それぞれ 90mm増加します。
※２　スロープの最小幅は 640mm、スロープフラッパー（スロープと社内フロアの接続板）の
　最小幅は 605mmとなります。

AB
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普通車イス リクライニング車イス

①

②

③

④

⑤

⑥

1200以下 1130以下

640～710以下

50以上

605以下

490以下

810以下

630～670以下 630～670以下

A800 B900A
B

スロープ格納時
高さ 910mm

乗車可能高
1,275mm

有効室内高
1,280mm
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福祉車両について2G

●シエンタ

（単位＝mm）



リヤ席の右側を格納していない場合 リヤ席の右側を格納している場合

①

②

③

④

⑤

1100以下　※1

755以下　※3　※4

75以上

350以上

580以下 ※５　※6 645以下　※５

福祉車両について3G

※首が曲がらない方の場合は、有効室内高ではなく、
開口高（1295mm）を乗車の目安としてください

開口高 1,295mm有効室内高
1,330mm
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●ラクティス

（単位＝mm）

※１　リヤシートの右側を格納した場合、左側シートと同じ高さになりません。
　　　（タイプⅠ・助手席側リヤシート付きのみ）
※２　③が100mm以上の場合、1530mmまで乗車可能です。
※３　ハンドルの高さが 715mm以下の場合、620mm以下となります。
※４　が 580mm以上の場合、705mm以下となります。
※５　スロープの最大幅は 625mmとなります。
※６　車イス大車輪がリヤシート右側よりも後ろにある場合、645mm以下となります。



○スロープは、水平で平坦な路面での使用が条件となります。

○車いす＋車いす利用者＋介護者の合計重量が200kg 以下であることをご確認ください。（スロープの耐

荷重は200kgです）

ご利用に際してご確認いただきたいこと

車イスのご利用時と、利用しない時の乗車人数

福祉車両について3G

車イスご利用時 定員 4名（３名＋車イス）
※定員 4名の中にドライバーも含まれます。
※幅のある車いすの場合は、２名条乗車となる時もあります。

定員５名車イスご利用無し



ヘッダー

>> 福祉タクシーのご利用料金はこちら

福祉車両のご利用手順H

福祉車両のご利用手順

HOME > 福祉車両のご利用 > 福祉車両のご利用手順

福祉車両について

福祉車両の
ご利用手順

福祉車両の予約・配車・ご相談

（受付時間：9：00～16：00）

福祉タクシー事業部

福祉車両ご利用は下記番号へお電話いただき
オペレーターに「福祉車両ご利用」の旨をお伝えください

オペレーターが詳細をお伺いします

042-467-1015

初回ご利用時のお電話番号

（受付時間：9：00～16：00）

福祉タクシー事業部

042-461-2775

2 回目移行、ご利用時のお電話番号
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ヘッダー

最近のおしらせ

お知らせエ

お知らせ

トピックス

地域情報

掲載誌

FM西東京出演情報

街の相談役
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三幸自動車からのインフォメーション

トピックスI

トピックス
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西東京市の地域情報

地域情報
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代表のFM西東京出演情報

代表の FM西東京出演情報

代表の FM 西東京出演情報
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「ユニバーサルツーリズム」「RESASコンテスト」などについてお話しさせていただきました。

まち想いラジオ　2016　1月29日放送

・
・
・
・
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>>1 月 29日放送の試聴はこちら

弊社の女性ドライバーとともに出演しました。引き続き「ユニバーサルツーリズム」などについてお

話しさせていただきました。

まち想いラジオ　2016　4月29日放送

>>4 月 29日放送の試聴はこちら
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三幸自動車が取り上げられた媒体のご紹介
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>> 旧「街の相談役［PDF］」アーカイブはこちら

それぞれの乗務員に、それぞれの思いがあり、

日々頑張っています。少しでもそんな思いが伝えられたら幸いです。

三幸乗務員のコラム

街の相談役M

街の相談役
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募集要項

>>隔日勤務についてはこちらをご覧ください
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採用情報1オ

採用情報

応募フォーム

会社説明会

研修について

先輩インタビュー

HOME > 採用情報

仕事の内容

対象となる方

タクシードライバー業務（西東京エリア中心）

【具体的には】
●タクシードライバーになるまでは入社前に教習場所で普通 2種免許を取得してもらいます。
入社後は10日間以上の研修を受講。その後実地研修となります（未経験者で3～6ヶ月程度）。
優しく頼もしい先輩が多数いますので安心してください。優良ドライバー、そしてお客様に選ばれ
るドライバーを目指して頑張っていける環境です。

●流しのタクシー営業はありません。
駅や病院で待つか、無線での配車依頼への対応が中心です。西東京エリアを拠点にしていただき
ます。運転し続けることもなく体への負担が少ない、安定した働き方が可能です。

●入社後のユニバーサルドライバー研修は必須です。
更に、障がい者や高齢者をドア・トゥ・ドアで送迎する介助タクシーを希望される方は厚生労働
省認定介護職員初任者研修の資格が必要ですのでその勉強も行います。資格取得のための講習
費用は会社が全面バックアップします。

●ユニバーサルドライバーのやりがいは
お客様ごとに異なるハンディキャップに対応した接客やサポートが求められる仕事です。お客様か
ら感謝の言葉を何度もいただけるうえ、社会に貢献しているという実感が味わえる仕事です。

業界・職種未経験者大歓迎。要普免

【具体的には】
1種免許を取得してから3年が経っていることが必要です。キャリアアップ助成金を利用して、2
種免許取得のために教習所へ通う方もいます。（教習所教習中は時給 910円となります）※2種
免許・ヘルパー 2級・介護福祉士有資格者は大歓迎

勤務地 本社営業所／西東京市向台町
小川営業所／小平市小川西町

【交通手段】
西武新宿線「田無駅」徒歩 13分
西武拝島線「小川駅」徒歩 3分

勤務時間 隔日勤務：月11.5 乗務（1乗務 14.25 時間／ 7時から翌日1時迄。明け日休み）

月23乗務（1乗務 7.5 時間／ 7時～161時。休憩 1.5 時間）

採用情報

ユニバーサルツーリズム
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公式 facebook
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>> 応募フォームはこちら

>> 会社説明会のお知らせはこちら

>> タクシーサイトの応募フォームはこちら

西東京では歴史も古く、タクシーサービス向上にいち早く取り組んできた当社。さらにユニバーサルタクシー

の社会的意義にいち早く着目し、その体制づくりや人材育成にも会社を挙げて取り組んできました。

代表取締役社長の町田は、ユニバーサルタクシーを普及していくために複数の大学でデモンストレーション

の授業を受け持ったり西東京市やFM西東京と連携を図りながら、地元の様々なイベントの企画・運営な

どにも協力しています。高齢化社会が進んでいく中、お客様にご満足いただける質の高いサービスを提供し

ていくために今回幅広くドライバーを募集することにしました。

募集の背景

採用情報2オ

給与 月給15万円以上
※別途インセンティブを支給
※エリアは西東京が中心となります
※教習所教習中は時給 910円となります

【年収例】
420万円／経験 3年／月給 30万円＋インセンティブ＋賞与
300万円／経験 1年／月給 20万円＋インセンティブ＋賞与

待遇・
福利厚生

賞与年2
社保完備
2種免許取得全額援助
ユニバーサルドライバー取得全額援助
仮眠室
休憩所
車・自転車通勤可
ティップネス割引利用可

休日・休暇 月6～ 7日公休（連休含む）
有給

タクシーサイトからもご応募できます。
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応募フォームN

応募フォーム
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>> タクシーサイトの応募フォームはこちら
タクシーサイトからもご応募できます。

お名前

年齢

所有資格・免許

メールアドレス

電話番号

その他ご質問など

志望動機

西東京市に縁やゆかりは
ありますか？
ある方はお書きください。

西東京市にどのような
イメージをお持ちですか？

確認画面へ

必要事項を入力のうえ「送信」ボタンを押してください。

ご記入頂いた個人情報は適切に管理し、第三者に提供、開示等はいたしません。 

自動車普通免許 3年以上

自動車第 2種免許

ホームヘルパー 2級

介護士

その他

応募フォーム

会社説明会

研修について

先輩インタビュー
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会社説明会のおしらせ

会社説明会O

会社説明会

HOME > 採用情報 > 会社説明会

月日：2016年 4月 21( 木 ),5 月 12( 木 ),19( 木 )

時間：13時～16時

場所：西東京市民会館（下記地図ご参照）

　　　西東京市田無町 4-15-11

　　　西武新宿線「田無駅」より徒歩 6分

電話：042-463-5381

事前予約、履歴書も不要です。

お気軽にご参加ください。

駐車場がありますので車でも大丈夫です。

2016年 0月0日

2016 年　会社説明会

たくさんの方にご来場いただきありがとうございました。

2016年 0月0日

2015 年　会社説明会は終了しました。

応募フォーム

会社説明会

研修について

先輩インタビュー
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ドライバー研修とは

ユニバーサルデザインタクシーの導入が国の目標に示されるなど、近年の社会状況に即して必要とされる

「バリアフリー教育研修」を、タクシー事業者が実施できるようシステム化したもの。研修により、高齢者

や障害者などの多様なニーズや特性の理解、お客様との円滑なコミュニケーションの確保など、適切な対

応ができるように一般タクシー乗務員の「接遇向上」をめざします。

タクシードライバーになるための「５つのステップ」

研修について1P

研修について

HOME > 採用情報 > 研修について

応募フォーム

会社説明会

研修について

先輩インタビュー

当社提携の自動車学校（練馬区、調布市等）で、10日間かけて2種免許を取得を目指します。

その後、府中免許試験場等で学科試験があります。

※2種免取得費用（交通費含む）はすべて当社が負担します。

※キャリアアップ助成金ご利用の場合は、時給 910円となります。

STEP１　2 種免許取得

三多摩タクシーセンターで3日間の受講後、運転者登録証が貰えます。

STEP2　三多摩タクシーセンター講習

タクシードライバーとして必要な知識（法令、接客、車両、メーター、ETCなど）に関するイロハを勉強

します。ここで勉強したことが、これからのタクシードライバー人生の基本になります。

STEP3　社内研修

タクシードライバーとして必要な知識（法令、接客、車両、メーター、ETCなど）に関するイロハを勉強

します。ここで勉強したことが、これからのタクシードライバー人生の基本になります。

STEP3　社内研修
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□ 共働き家庭や介護家庭に優しい (子育てママさん、両親の介護をしている方も勤務しています )

○家族とのふれあい時間が倍増 ? 隔日勤務 (*) の場合、深夜まで働いた翌日は、お休みです。

○午前 7時以降に、保育園に預けてから出勤可能 → 6~8 時までのフレックス出勤です。

○子供が熱を出した ! → 毎日では困りますが、早退等も、中抜けも対応します。

○地震などの際にも、地震難民になる可能性は低いです。

○朝ご飯を食べさせて出勤、昼もご家族と一緒に、夕食もご家族と一緒です。 

（※隔日勤務とは、7 時から翌日 1 時まで勤務して、翌日明け休み。翌々日出勤という 2 日分を 1 出番で働く勤

務形態を指します。日勤勤務とは、8 時から 17 時まで働く勤務形態です。）

地元のタクシー会社で働くメリット・デメリット

>>全国福祉輸送サービス協会のユニバーサルドライバーについてはこちら

研修について2P

同乗指導員の隣に乗って乗務講習を受けます。その後、逆に同乗指導員を助手席に乗せての実践研修も

行います。

実際に公道に出てお客様を乗せて、接客マナーやメーター操作などの指導を受けます。

STEP4　同乗指導で実践研修

同当社は、ユニバーサルドライバー研修機関として認定されています。社内研修で乗指導員の隣に乗って

乗務講習を受けます。その後、逆に同乗指導員を助手席に乗せての実践研修も行います。

実際に公道に出てお客様を乗せて、接客マナーやメーター操作などの指導を受けます。

STEP5　ユニバーサルタクシードライバー研修
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□ 自分のペースで働けます。

○西東京市内の方は、一旦帰宅して、昼飯や夕飯を自宅で食べる方もいます。

○田無駅前、徳州会病院、田無病院、本社営業所の待機所でのお客様待機とご家庭等にお迎えにあがる無線配

車営業です。

○休憩時間は、日勤勤務の方は、1 時間を 1 回、又は、30 分を 2 回ですが、好きな時間帯に

取れます。(隔日勤務の方は、1 時間を 3 回が原則となっています。)

○ご家庭の事情等により、ご自宅で昼飯、休憩する方に、通常の日勤勤務 :6 時 ~15 時勤務 ( 含む 1 時間休憩 )

を、特別の日勤勤務 :6 時 ~16 時勤務 ( 含む 2 時間休憩 )とすること もご相談下さい。これは、自宅への戻り 

30 分、家事をじっくり 1 時間、会社への戻り 30

分のイメージです。

○乗務員の一日 (日勤勤務の場合。正社員は 23 日、パートは、10 日 ~15 日の出勤回数 )

○朝 7時に出勤して、車を点検後、出庫点呼。いつも利用する石塚さん、今日も会えるかな? � お昼ごはんを、

社内食堂、西東京市内の自宅、ファミリーレストラン等で食べる。

○夕方に、帰庫点呼。どんなことがあったか、運行管理者へ車を洗車後します。

□ こんなことは、厳しいですよ。

○乗務員は、接客業です。運転技術も重要ですが、「快適な移動空間」を提供して下さい。 � 地理知識も重要です。

お休みの日に、自転車で廻り、学習する方もいます。

○洗車も、「快適な。移動空間」の必須条件です。丁寧に洗車して下さい。

○入社後、ユニバーサルタクシードライバー研修が必須です。お勉強お願いします。

□ その他

○一種免許取得して 3 年経っている方は、キャリアアップ助成金を利用して、二種免許取得

のため教習所へ通います。(教習所教習中の時給は、¥910 です )

○福利厚生の一環

　・田無駅前のティップネスのレギュラー会員が、法人会員価格の¥2,160引きとなります。

　・親睦会より、お花見代補助や旅行代補助などもあります。

○三幸自動車ならでは !

� 3 月よりユニバーサル・ツーリズム開始します。

� 12 月に、東京聖新会、西東京商工会の協力を得て、西東京市イルミネーション巡りモ

ニターツアーを実施。施設長さん、ケアマネージャーさん、理学療法士さんからのアド バイスを反映しています

研修について3P



ヘッダー

先輩インタビューQ

先輩インタビュー

HOME > 採用情報 >先輩インタビュー

運転手だけではないプラスαを求めていたところ、こちらでは介護もやっていることを知り、ス

キルアップも考えて入社いたしました。

　先輩から受け継いだ「お客様の移動空間として快適な空間を提供すること」を大切にしてい

ます。

　一番思い出に残っているのは、震災の日のことです。ご年配の方をお連れしていて、お買い

ものを手伝っていました。足の悪い方だったので、守りながらご自宅までお連れしました。一

人暮らしの方で、帰らないでと言われ、後ろ髪を引かれる思いで仕事に戻ったので、今でも少

し気になっています。その日は空車になるとすぐお客様がくる状況でした。燃料がなくなりそう

で気がかりでしたが、なんとか事務所にたどり着くことができました。

　また、日々心がけていることとしては、ご乗車いただいた時やお降りいただく時には、おはよ

うございます、こんばんは、お疲れさまでした、というようにお声かけすることです。今後は介

護の資格を取ることを目指し、事故がないようにやっていくことを続けていきたいと思います。

お話したい方もしたくない方もいらっしゃると思うので、乗車時に察していろんなお客様に対応

できるようにしたいです。短い距離でも遠慮なさらず、どうぞご利用ください。

2016年 0月0日

渡部禎吉さん

未経験で入社しました。

応募フォーム

会社説明会
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